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(a) Maklumar berikut adalah berkaitan dengan nilai faedah.

t
i
i t l uah
jsat.,un
I

kelapa:;ar.r'it diperrk dan lad:urg dibawa ke kilang untuk diproses men1adj f
yang kernudiiurnya drpasarkal untuk kegunaar orang ramai I

I lurarkan dua jenis nrlai faed* yang wujud daripada situast tersebut.

(b) Raiah I mcnuniuhkan cabang pengeluaaran .

Ralah I

Berdasarl:an ltaj ah I di atas. huraikan perusalr:ran X,Y dan Z.

(c ) Terrurgkan kekurangan pe gkhususatl dalarn pcngcluaran.

(d) Jelaskan tiga perbe;r:aatr anlara perdagangal dengan pemiagaan

[6m]

Ien]

[ '1ml

[6"r.]

P|NCFLI"JARAN

PIaRDAGANCANI'}IJRI.JSAI IAAN KHIDMAT
LAN(JSTJNG
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2. (a) Jelaskan fungsi peruncit dalam s:rluran agihan

Berda-sarkan pemyataan di alir-s , terangkan perbandingan antara pemraBaart

dengan Pemiagaar trorong.

(c ) (i) Bagaimanakah pcnriagaan antarabang5a dapat memberi faedah kepada

pengguna'i

(ii ) Nyatakan faklor-faktor wuj udnya pem iagaan antaraban gsa'

3. (a) Bcrikut aclalalr pemyataan berkailan dengan IKS

I
l
I
I

[6.n1

run c lt
[9ml

i 6 m  l

l4ml

Dalarn usaha kerajatur untuk nremperkukuhkan lndustri Kecrl dan

Sederhana(l KS), pelbagai bantuan telah disediakalr kepada usahaw:rn yang

terli b at dalatn sekro r in r. walaubagai manapun, nereka masih meng-^had ap i

pt:lbagar masalah.

Jclaskan pernyataan dt atas

(b) Pernvalurn di bawah ini berkaitan dengan Cik NorAfizon

I  l 2 m ]

L t'ik NorAfiton mer;rpunyai wang simpanan berjunrlah RM30'000 Beliau hendak

L,"i"u", moJal ,t,rlonr pasaran saham. Kawannya ntencadangka. supaya beliau

I mcngagihkal scbahagi:m pelaburan modal dalam unit am:utah

I|n;"*"u* cit ltitiarr,,r,.t G.t.,ik a""g- p"-oltt'a', aoro pl'*t"" sutt o*- tc"" t

(c ) Koper.rsi Murni llhd rnemperolehi lebihan sebanyak Rfv{40'000 bagi tahun
' ' 

perakaurr,rn20gtt. seba'yai< RM5,000 disimpan scbagai rizab da' dividen tunai l0o,'i,

iibayar atas nrodal yang berjumlah Rl!t200,000, B'rk1 untung diagihkal se'bagai rebat

uto, iungg-un. Jumlah belian pada tahun ilu ialah RNf250'000'

Kira kadar rcbat ttu da!am bentuk peralus tlan juga dalam bentuk scn seringgit. [7-l
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4. (a) Public t,e a-sing and F'actoring Sdn Bhd merupakm sebuah syarikat pemfaktoran

tlagaimanakah syankat tersJut dapat mernbantu pcniaga? [4m]

(b) l'uan Azamima ingin rnenrbeh insurans kebakaran untuk prcmis pcmiagaan

Terangkanpfosedurproset luryarrgper|udipatuhiuntukmenrbel ipt l i is i tcrsebut. [8rrr l

(c ) Sescorang yanll mongambil polisi insurans endowment boleh menikmati beberapa

faellah vang trilak drni"kmati oleh pemegang polisi lain Nyatakan facdah-faedah

tersebut. [5 ttt ]

(d)

s (a)

" (iutlang berbon penting kcpada peniaga"' lelaslQ'n ' [8m ]

Pengkontenaar adalah sanr sistcm penghantar:ur kargo yang popular padu -*u kint 
r.^.,

t tyuiu:.,o,, kelcbihan pengangkutan tersebut l)ml

(b) Berikut adalah maklumat rnengenai En Nasir, Ketua Pegawai Eksekutif di Mutiara Sabah-

Kota Kinabalu.

. � - "

i Muuuro Slba.lr mempunyar beberapa cawangan di Sabah, Manil4 Hong Kong dan

I ;;;;t";; Nrtit in*in berbincang dengan semua pengurus cawangan tentang kcmpen

I ;;;il.i;-;r-n"**"v-,g utan diadakan pada bulan f)isember' Beliau ingin
I ' -

I mengadakan mesyucrar dengan tanpa memerlukan semua pengurus itu dalang ke Kota

] Kinabalu.

L ,

Fluraikan jenis kontunikasr yang boleh digunakan oleh En Nzsir.

c) Huraikan ienis-jenis promosi yang berikut
(i ) Promosi Jualan
( i i  )  Jualan Tcrus
(iii) Publisiti

Soalan 5(d) berdasarkan Rajah  

 

di bawah:

Rajah 11

Iu nr]

[6r : t  i

Saya ingin membeli
belah. Apa yag Perlu

(d) Sebagar seorang pengguna yang brjak ' apakah yang perlu drl:rkukan oleh lrf'an? [8m]
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Bahagan B
125 markahl '

Soaliur ini wa.iib dij awab
Ilaca dengan teliti kcs di bawah

Encik Flarun nrembuka peniagaan runcit di Kampung Sepakat, Kuala Selangor. Pemlagaan ltu

telah ditubuhkal setahun yang lalu dengan modal RM 20,000. Beliau mengumpulkan modal

danpada simpanan dan pmlantan saudara maranya.

Encik llarun memperoleh bckalan stok barangan daripada pemhorong am yang menghantar terus

pesanan ke kedarnya. Selain itu, beliaujuga mendapatkm stok terus daripada pengusab a

iempatan khususnya barangar seperti ikan bilis, rkan kcring" belacan dan makanan ringan. Beliau

sering berulang alik menggunakan van yang drmilikinya untuk membeli stok barangan tersebut

terus danpada pengusaha yang banyak terdapat di kanpung nelayan yang berharnprran

kampungnya. Encik Harun nrembayar pembelian stok secara serta mefta iaitu menggunakan cek

dati 
-Battk 

Muamalat. Kedai runcit beliau sering dikunjungi oleh pembekal yang menawarkan

pembekalan stok secara kredit dan adayang menawarkan konsarnan. Namun Encik Harun tidak

beftninat membeli sccara kredit. Bekalan barang di kedai runcit itu sering keputusan kerana

beliau tidak mempunyai wang yang cukup di bank. seldiledainya.arn itu, beliau bimbang r.mtuk

menyimpan stok yang lelrih banyak

Kedar runcit Encik Harun hanya menj alankan urus niaga secara tunai daI,r tidak membenarkan

kredit walaupun kepada pelanggan yang dikenalinya. Ilal ini demikian kerana beliau bimbang

rrdak mempgnyzu wang yang cukup untuk membayar pembelian stok yalrg dilakukan Selain itLr,

beliau tidak pemah menghantar barangan yang dibeli petanggan ke rumah mereka walaupun
jumlah yang dibeli banyal. Sejak balik daripada berkursus tenlang peniagaan runcit, beliau

bercadang membeli sebuah kornputer untuk membantu urusan perniagaannya

Berdasarkan kes diatir-s, jawab soalan-soalan bcnkut.

a) i) Nyatakan dua fungsi pemncit yang tidak dilaksanakan oleh lincik Harun (2 M)

ii) l erurgkan kesan kegagalannya melaksanakan dua fungsi tcrsebut (6 M)

b) Apakah jenis akaun yang dibuka oleh Encik Harun di Bank Muamalat dzrr

aoakah kelebihan akaun tcrebut.? (5 M)

c) Nyatakan dan jelaskan duajenis insurans yang perlu diambil oleh llncik Flarun

untuk melindungi stok pemragaalnya. (8 M)

d) Apakah keb.ukan penggun.um komputer kcpada pemiagaanya. (4 M)
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