
No.
Soalan

Jawapan Markah

I (a) Tiga jenis nilai faedah dalam aktiviti di atas ialah :

Fl Nilai faedah tempat
H1 memindahkan barang ke tempat yang mempunyai

permintaan terhadapnya.
C I Contoh : buah kelapa sawit dibawa dari ladang ke kilang.
F2 Nilai faedah masa-
H2 menyimpan atau mengeluarkan barang sehingga masa ia

diperlukan.
C2 Contoh : Sabun yang dihasilkan disimpan sehingga ada permintaan.
F3 Nilai faedah bentuk
H3 mengubah keluaran asal kepada satu bentuk yang lebih

berguna-
C3 Contoh : buah kelapa sawit menjadi sabun.
F4 Nilai faedah milikan.
H4 Pertukaran hak milik daripada seseorang kepada seseorang

yang lebih memerlukan.
C4 Contoh : Sabun dijual kepada orang ramai.

1
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[maks 9]

(bxi)

( i i )

Maksud pengkhususan ialah :

Fl proses menumpukan kegiatan produktif
Hla kepada satu bidang pengeluaran
H I b mengikut kemahiran/kebolehan tenentu
F2 pembahagian kerja merupakan pengkhususan
H2a pekerja melakukan kerja di bahagian tertentu
H2b mengikut kemahiran/kebolehan mereka

Empat kekurangan pengkhususan ialah :

Fl Membosankan pekerja
Hl buat kerja yang sama berulang kali
F2 Hanya mahir dalam satu proses pengeluaran sahaja
H2 sukar mencari pekerjaan lain
F3 Hasil keluaran standard
H3 scbab penggunaan mesin
F4 Kerosakan salah satu mesin
H4 boleh menjejaskan pengeluaran
F5 Hilang keativiti dan daya cipta
F6 Pekerja hilang rasa bangga,/kepuasan/minat terhadap kerja
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SULIT 375s

I
[1 markah]

Cara pemiagaan - Sistem Barter

Sebab-sebab sistem barter kurang diamalkan pada masa kini:

Fl Sukar mendapat kemahuan serentak
Hl perlu ada dua orang yang sanggup bertukar barang antara satu

sama lain.
F2 sukar menetapkan kadar pertukaran/nilai pertukaran
H2 barang yang hendak ditukar tidak sama nilai/sailukuran
F3 sukar membahagikan barang
H3 sebahagian barang/benda hidup tidak boleh dibahagi kepada unit

kecil
F4 sukar menyimpan yang cepat rosak/tidak tahan lama
H4 sayur/ikan/daging perlu ditukar segera.
F5 sukar membawa barang besar/berat
H5 contoh perabut
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[maks 5]
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l , )

No.
Soalan

Jawapan Markah

2 (a) (i)

( l l . )

Kaedah jualan yang digunakan:
Fl Jualan konsainan

Kelebihan yang akan dinikmati oleh Encik Atr.rb:

Hl Tidak perlu bayar kos barang
H2 Tidak menanggung risiko kerosakan/kehilangan/perubahan

permintaan
H3 Dapat menjual pelbagaijenis barang daripada pelbagai konsainor
H4 Menerima komisen
H5 Boleh memulangkan barang yang tidak habis dijual

I
I markah]

I

I
I
I
I

[mak 4]

(b) Tiga kepentingan pemiagaan antarabangsa kepada Malaysia ialah:

Fl Menambahkan pendapatan negara / hasil kerajaan / inelalui
duti kastam.

H I dapat memajukan ekonomi / pembangunan / Infrastruktur
negara.

F2 Mengurangkan pengangguran / banyak peluang pekerjaan
akan wujud.

H2 dapat meningkatkan pendapatan negara / melalui kutipan cukai
F3 Mendapat / meningkatkan pertukaran wang asing
H3 imbangan perdagangan positif/ lebihan
F4 Mengelakkan pembaziran sumber
H4 lebihan sumber akan dieksport / kurangan sumber akan

diimport.
F5 Meningkatkan imbangan pembayaran rregara
H5 penerimaan pembayaran terhadap barangan eksport /

pengaliran masuk modal ke Malaysia
F6 Memupuk persefahaman / kerjasama antara negara
H6 mudah dapat tempat untuk mempromosi / pamerkan barang

I
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[maks 6]
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SULIT 3755

Tiga kepentingan IKS kepada masyarakat ialah:

Fl Peluang menceburi bidang perusahaan
Hl untuk mendapatkan pengalaman / kemahiran / pengetahuan

sebagai usahawan
F2 Dapat mewujudkan peluang pekerjaan
H2 mengurangkanpengangguran
F3 Meningkatkan taraf hidup
H3 kerana peningkatan kuasa beli / pendapatan diri
F4 Memcnuhi keperluan dan kehendak masyarakat
I-l4a menikmati barang tempatan yang berkualiti tinggi
H4b pada harga yang lebih murah
F5 Berpeluang menggunakan kebolehan I daya cipt"a / keativiti

Empat ciri Renda Cantik Enterprise :

F I Seorang pemilik
F2 Modal disumbangkan oleh pemilik / pinjaman
F3 Pemilik menguruskan sendiri pemiagaan
F4 Pemilik menikmati semua untung
F5 Pemilik menenggung liabiliti tidak terhad
F6 Peniagaan mudah ditubuhkan
F7 Dikenakan cukai pendapatan perseorangan

Sebab Renda Cantik Enterprise boleh bersaing:

F I Modal kecil
Hl mudah ditubuhkan / tidak banyak peraturan
F2 Pemilik mempunyai dcrongan untuk bekerja kuat
H2 sebab dapat semua untung
F3 Pemilik bebas menguruskan pemiagaan
F4 Hanya dikenakan cukai pendapatan individu yang rendah

I
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SULIT 3755

Jawapan

Panduan asas membuat pelaburan ialah:

Fl Mendapatkanmaklumat
Hla tentang bidang/jenis pelaburan yang ingin diceburi/contoh bidang
H1b boleh diperolehi daripada prospektus/broker/media massa
F2 Pulangan atas modal
H2a bentuk pulangan yang diingini
H2b pendapatan semasa./keuntungan modal
H2c kadar pulangan tinggi/rendah/berubah/stabil
F3 Risiko dalam pelaburan
H3a pelaburan bebas risiko/risiko rendah,'simpanan tetap/unit amanah
H3b pelaburan berisiko tinggi/saham
F4 Amaun modal yang ada
H4a akan menentukanjenis pelaburan yang sesuai
H4b saiz modal kecil-sesuai untuk melabur dalarr. unit

amanah,/simpanan tetap
H4c saiz mc.ial besar-sesuai untuk melabur dalam hartanah
F5 Kecairan
H5a pelaburan mudah cair biasanya pulangan rendah
H5b pelaburan kurang cair biasanya pulangan tinggi

TAKAFUL
(fakaful Malaysia)

l + l

l + l

l + l

l + l

[maks 6]
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maks 6

INSURANS
KONVENSIONAL

Fl Menggunakan tiga prinsip
asas insurans iaitu
kepentingan boleh

diinsurans, penuh pecaya
mutlak, indemniti.

F I Menggunakan tiga prinsip
asas insurans (kepentingan
boleh diinsurans, penuh
pecaya mutlak, indemniti)
dan tambahan prinsip
tabbamrk dan mudharabah.

Mengandungi unsur
ketidakpastian/gharar
dalam penjanjian dan
operasi pelaburan.

F2 Tidak mengandungi unsur
ketidakpastian/gharar Calam
penjanjian dan operasi
pelaburan (peserta diberi
maklumat tentang pelaburan

F3 Mempunyai unsur
perjudian/maisir
terutamanya insurans

F3 Wang sumbangan pcserta
tidak dilaburkan dalam
kegiatan perjudian.

F4 Bayar faedah/bunga. F4 Tidak membay:r laedah /
amalkan perkongsian untung
dan derma.
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F I
F2
F3

F4
F5

Kad kredit ialah:

Kad yang dikeluarkan oleh bank / syarikat kad kredit
Pemegangnya boleh beli barang tanpa wang tunai / hutang
Pemegang kad perlu tunjukkan kad kredit / tanda tangan slip
jualan
Bank akan bayar dulu kepada peniaga
Setiap bulan pemegang kad perlu bayar kepada bank

Kelebihan kad kredit:

Meningkatkan jualan
memudahkan urusan pembayaran oleh pelanggan
Barangan yang bemilai tinggi/ mahal mudah dijual
nilai/ jumlah bayaran terjamin
Pembayaran dijelaskan oleh syarikat kad kredit
risiko hutang lapuk iapat dielakkan

Kekurangan cek:

Fl Melambatkan proses penerimaan wang
H1 penerima cek menerima wang hanya apabila proses penjelasan

dilakukan
F2 Menjadikan pcnerima cek menerima amaun yang kurang
H2 kerana pihak bank rnengenakan bayaran komisen
F3 Boleh berlakunya penipuan / pemalsuan
H3 kerana butir dalam cek boleh dicetak / tanda tangar: boleh ditiru
F4 Penerima cek menerima cek tak laku
H4 menyebabkan hutang tidak dapat dikutip / peniaga rugi
F5 Cek bukan wang sah / wang tunai

375s

I

I

[maks 3]
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[maks I 0]

F I
H I
F2
H2
F3
H3
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No.
Soalan

Jawapan Markah

4 (a) Peranan Jabatan Laut ialah

Fl Mewujudkan sistem pelayaran yang erisien
H I a menyediakan bantuan pelayaran/rumah api/boya
H I b untuk mengurangkan kemalangan laut
F2 Mendaftar dan melesenkan semua kapal dan bot.
F3 Mengeluarkan perakuan kecekapan untuk pelaut Malaysia.
F4 Menyelenggarakanpelabuhan
F5 Memelihara kawasan perairan supaya bebas dari pencemaran

I

I
I
1
I
I
I

lmaks 5l
(bXD

( i i )

Sidang audio :

Fl Membolehkan dua atau lebih pihak berkomunikasi
Hl melalui audio secara langsung
FZ Kedua-dua pihak memerlukan mikrofon/pembesar suara
H2 disambungkan pada talian telefon
F'l Bergunakepadapeniagauntukberbincang/bermesyuarat
H3 walaupun ti{ak berada di tempat }?ng sama
F4 Menjimatkan masa
F5 Menj imatkan kos tambang/penginapan

Peti surat :
Fl Disewa kepada orang ramai ,3e'*
Hl oleh pejabat pos --"'
F2 Penyewa diberi peti bemombor/berkunci
H2a semua surat pgnyewa dimasukkan dalam peti tersebut
lJ2b peti surat terletak di dinding luar pej ebat pos
F3 Penyewa boleh merahsiakan alamat
F4 Sesuai digunakan jika tiada alamat tetap
F5 Boleh ambil surat bila-bila masa

I
I
I
1
1
I
I
I

[maks 4

I
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I
I
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1
I

[maks 4]

(c) (i) Sebab pengilang beras memerlukan pergudangan ialah:

F1 Menyimpan beras berlebihan sebelum dijual
Hl untuk menentukan bekalan berterusan
F2 Menyelaraskan permintaan dan penawaran
H2 untuk menstabilkan harga di pasaran
F3 Membolehkan kerja-kerja akhir dilakukan
H3 seperti mcnimbang, membungkus, menjenama dll.
F4 Melindungi daripada risiko kerosakan
F5 Selamat darinada risiko kecurian

I
I
I
I
I
I
I
I
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(iD lPerbezaan

l + l

l + l

l + l

l + l

GUDANG KERAJAAN GUDANG PERUNCIT
F I Milik kerajaan Fl Milik peruncit besar-

besaran
F2 Lokasi gudang terletak di

pelabuhan / lapangan
terbang / stesen keretapi /
kawasan pertanian

F2 Lokasi gudang
berhampiran pemiagaan
peruncit besar-besaran

F3 Digunakan untuk
menyimpan barang yang
dutinya telah dibayar /
hasil pertanian / perikanan

F3 Digunakan untuk
menyimpan barang siap
dan melakukan kerja
pecah pukal

F4 Ruang gudang disewa F4 Ruang gudang tidak
disewa

3755
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No.
Soalan

Jawapan Markah

s (a) (i)

( i i )

Jenis promosi:

Jualan Terus / Jualan Langsung

Tiga kelebihanjualan terus kepada pengeluarjenama LT :

F I Komunikasi dua hala
Hl mengetahui reaksi pelanggan terhadap sesuatu barangan
F2 Dapat menyampaikan maklumat barangan
H2 pelanggan lebih yakin/meningkatkan kepercayaan
F3 Boleh guna teknik memujuk
H3 beri layanan peribadi kepada pelanggan/penjelasan secara terus
F4 Dapat maklumbalas tentang cita rasa pengguna/sampaikan kepada

pengeluar
H4 dapat baiki mutu keluaran

I
[1 markah]

I
I

[maks 6]

I
I
I
I
I
1

o) Kerajaan dapat membantu Puan Zetti dengan :

Fl Menubuhkan Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal
Ehwal Penggr.rna.

Hl sedarkan masyarakat tetang konsumerisme melalui
ceramah / kempen

F2 Wujudkan beberapa akta / ordinan / peraturan
H2 melindungi pengguna dari segi keselamatan / kesihatan /

kepentingan ekonomi / alam sekitar

Persatuan Pengguna dapat bantu Puan Zetti dengan :

Fl Menerima dan menyiasat aduan
Hl sekiranya aduan Puan Zetti berasas Persatuan Pengguna akan

Iapurkan kepada badan kerajaan/ambil tindakan
F2 Menjalankanpenyelidikan
IJ2a menyclidiki barangan/mesin pengisar serbaguna
H2b jika berlaku penyelewengan dari segi kualiti ./harga./keselamatan
H2c tindakan kumpulan akan di ambil
F3 Memberi lapuran hasil penyelidikan
H3a disebarkan untuk pengetahuan pengguna
H3b melalui media massa"/penerbitan
F4 Mengadakanpendidikankepenggunaan
H4a beri kesedaran kepada pengguna tentang penggunaan ba_rangan
H4b melalui bengkel/forum/kursus/ceramah./program khas

I

I
I

1
[maks 2]

I

I
I
I
I
I
I
i
I
I
I
I
1
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I

I
[4 markah]

Akta yang digunakan ialah:

Fl Akla Jualan Langsung 1993
Hl mewajibkan pemiagaan jualan langsung didaftarkan
H2 mengawal selia / menggalakkan aktiviti jualan langsung

beretika./ melarang kegiatan jualan secara piramid
H3 melindungi haVkepentingan pengguna,/stokis/ahli

syarikat/orang ramai

SULIT

(c) | Empat peranan SIRIM Berhad ialah:

Fl Memperkenalkan/menjalankan penyelidikan perindustrian
Hl untuk mendapatkan lesen jaminan kualiti/paten keluaran
F2 Menyediakan perkhidmatan pemindahan teknologi/nasihat
H2 bagi menggunakan teknologi canggih yang diimport
F3 Mengembangkan piawaian Malaysia/memperkenalkan jaminan

kualiti
H3 untuk meningkatkan daya saing
F4 MempertingkatkanteknologiNegara
H4 memberi galakkan dalam memperbaiki pengeluaran
F5 Menyediakanperkiridmatanteknikal/saintifik
H5 untuk menguji keluaran industri

I
I
I
I
I
I

[maks 8]
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SULIT t3

Jawapan

Dua aspek pemiagaan yang perlu dikawal oleh Encik Halim dan
alasan:

Pengurusan kewangan
kerana menghadapi masalah penyimpanan rekod kewangan/tidak
mengikut sistem perakaunan yang standard
Pengurusan stok
kerana menghadapi masalah bekalan stok

Cara mengurus kewangan secara sistematik:

Fl Dapat menyimpan rekod perakaunan dengan sempuma
H I a supaya dapat menyeCiakan Akaun Perdagangan / untung kasar
H I b supaya dapat menyediakan Akaun Untung Rugi / untung bersih
H I c menyediakan Kunci Kira-Kira /kedudukan aset/ liabiliti/modal
FZ Dapat menganalisis prestasi perniagaan berdasarkan untung atau

rugi yang diperolehi
H2 supaya dapat mengetahui pulangan atas modal
F3 Dapat mengenalpasti kelemahan / ketidakcekapan pengurusan
H3 supaya dapat mengambil tindakan susulan

Sebut harga yang men;adi pilihan ialah:
Pemborong Rajoo / Pemborong Azmi

Alasan jika pilih Pemborong Rajoo:
Hl Jumlah harga barang lebih murah
H2 Syarat angkutan dibayar

Alasan jika pilih Pemborong Khalid:
H I  Diskaun niaga lebih t inggi
H2 Diskaun tunai  lcbih t inggi

3755

6 (")

F I
H I

F2
H2

(b)

(c)(i)

( i i )

I

I
I
I

[4 markah]

I
I
I
I

I
I
I
I

[Maks.6 ]

I
I markah]

I
l

[2 markah]

I
1

[2 markah]
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I
I
I
I

[+ markah]

I
I
I
I

[4 markah]

I
I
I
I
I

I
I
I
I
I

SULIT

Jika pilih Pemborong Rajoo:

RM 75 000 X l5l100 = RM I I  250
R M 7 5 0 0 0  -  R M l l 2 5 0  =  R M 6 3 7 5 0
RM63750  X  5 /100  =  RM 3187 .50
RM 63 750 - RM 3 187.50 : RM 60 562.50

Jika pilih Pemborong Azmi :

RM 86 000 X 2slr00 = RM 21 500
R M 8 6 0 0 0  -  R M 2 l  5 0 0  =  R M 6 4 5 0 0
RM 64 500 X 8/100 = RM 5 160
R M 6 4 5 0 0  -  R M 5 1 6 0  =  R M  5 9 3 4 0

Nota:
Jika pelajar beri jawapan tanpa membuat jalan kira atau hitung -
hanya beri I markah

Nasihat yang telah diberikan oleh Paradine Sdn. Bhd. sehingga jualan
meningkat:

Fl Mesti mempunyai strategi pemasaran yang berkesan
Hl dengan mengenalpasti sasaran pasaran
H2 dan mengenalpasti campuran pemasaran
H3 dari segi produk
H3a dapat memperagakan produk/barang/stok
H3ai barang disusun dengan rapi / mudah diambil

/mempunyai ciri-ciri keselamatan
H3b dapat mempelbagaikan produk yang dijual
H3bi supaya dapat meningkatkan pilihan pengguna
H4 dari segi harga
H4a mestilah berpatutan/bersesuaian dengan barang yang

dijual/dapat bersaing
H5 dari segi promosi
H5a melalui pengiklanan
H5ai dengan menggunakan papan tanda / risalah / poster
H5b dan melalui promosi jualan
H5bi dengan memberi potongan harga
116 dari segi agihan
H6a mengadakan khidmat lepas jualan
H6ai dengan menghantar barang ke tempat pembeli/me lakukan

pemasangan

PERATURAN PEMARKAHAN TAMAT

J /t f ,

/0\www.banksoalanspm.com
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I
I
I
I

[4 markah]

I
maks:8

I
I
I
I
I

I
I
J
I
I

Jika pilih Pemborong Rajoo:

RM 75 000 X 15/100 = RM I I 250
RM 75 000 - RM 1l 250 : RM 63 750
RM63750  X  5 /100  :  RM 3187 .50
RM 63 750 - RM 3 187.50 : RM 60 562.50

Jika pilih Pemborong Azmi :

RM 86 000 X 25/100 : RM 21 500
RM 86 000 - RM 2t 500 : RM 64 500
RM 64 500 X 8/100 :  RM 5 160
RM 64 500 - RM 5 160 = RM 59 340

Nota:
Jika pelajar beri jawapan tanpa membuat jalan kira atau hitung -
hanya beri I markah

Nasihat yang telah diberikan oleh Paradine Sdn. Bhd. sehingga jualan
meningkat:

Fl Mesti mempunyai strategi pemasaran yang berkesan
Hl dengan rnengenalpasti sasaran pasaran
H2 dan mengenalpasti campuran pemasaran
H3 dari segi produk
H3a dapai memperagakan produk/barang/stok
H3ai barang disusun dengan rapi / mudah dia:nbil

/mempunyai ciri-ciri keselamatan
H3b dapat mempelbagaikan produk yang dijual
H3bi supaya dapat meningkatkan pilihan pengguna
H4 dari segi harga
Il4a mestilah berpatutan/bersesuaian dengan barang lang

dijual/dapat bersaing
H5 dari segi promosi
H5a  mc la lu ipeng ik lanan
H5ai dengan menggunakan papan tanda / risalah / poster
H5b dan melalui promosi jualan
H5bi dengan memberi potongan harga
116 dari segi agihan
H6a mengadakan khidmat lepas jualan
H6ai dengan menghantar barang ke tempat pembeli/melakukan

pemasangan

PERATURAN PEMARKAHAN TAMAT

J / f ,5
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