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SKEMA,IAWAPAN KtrI I ' I 'AS
JAW^ Pn N I
a) I  I ierarki  Keperlrrarr  Maslrrr^

keperluarr sosial
iaitu keperluan penghargaarr
ing in d ihorr la l i  /  d iber i  penghargaal
Inendapat pengikl ir.a lhn
kerana sesrrat r r  sLrnrbarrgan

b)  i )  Jenis  pengkhrst rsan:

Pengkhusrrsan profesion
mengkhusrrs  dalarr r  peker jaarr  lcr len lu /  cot r t ( ) l r
Pengkhususan rlengikrrt kawasan
katvasan berbeza kcrana bentrrk buln.i / iklirn/ tanalr
Pengkhususan rnengikut  proscs
pernbahagian pengeluaralr kepada bahagian ter.lcntLr
Pengkhususan antar.aban5lsa
perbezaan tekrrologi / surnber

terima mana-mana 3 sahaja

b)  i i  Kele b ihan pengkhrrsLrsarr

nreningkatkan kernahi ran /  kecekapan peker ja
meningkatkan pengelLraran /  produkt iv i t i  pekcr ja
nrenj  inratkan nrasa/  kos la l ihan
mernbolehkan penggunaan mesrn
mengurangkan kos seunit

c) Pengangkutan mcrnbantu l-,rrcik []aharurr:

dapat menghantar barangan / perabot
ketempat  yang d iper lukan /  ada pennintaarr /  perr r r rc i t
pasaran dapat d iperluaskan
nrernbolehkan bekalan bertenrsan
harga dapat distabilkarr
conloh pel rpangkl lan l  ang sesrra i

d)  Sebab perr rnc i t  kec i lar r  ler r rs  c l ik t r r r j r rng i :

lokasi  berhanrp i ran dengan pc ranggan
j imat  masa /  kos ke kedai
masa perniagaan fleksibel / lanra
boleh rnenrbel i  b i la-b i la  masa
ada khidnrat  lepas jua lan
rnenghantar / nlemasang
kemudahan kred i t  /  hutang
pelanggan d ikenal i /  d ipercayai  /  te tap
layanan peribadi
nasihat  dan tunjuk a jar  /  nrakhlnra l
boleh tarvar. nrcnarvar. / rrrncling

z (37 ss/z)

berkai tan:

Mak = 4 nra lk i rh

Mak = 5 r r ra lk l l r

Mak = 4 rnalka h
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. ,AWAPAN 2

2 a)  Kepenl ingan Kepada [ 'engcl r rar

Pasaran yang leb ih lLras
krrant i t i . jua lan nreningkat  dan kcrrntungrn bcr lanrbah kcrana bararrgarr  r lap l l
d iekspor l  ke pasaran durr ia  yang leb ih luas.
Pengeluararr  herskala bcs i l
pengeluar  nrengkl rusrrs  dalaur .pcngcluararr  ya l rg at la  kccekaparr  t lar r  kepakaran
pengelLrar rnenjalankan pengelualarr bcsar-bcsalan kerirrra pasaran lrras
f inna tempalan akan belusaha r r rerr r r r t rnkarr  kos pcrrgel r raran.
nreni r rgkatkan ketrntungarr .  opelas i  lcb ih cekap r lan e l -ekt i f . /ke lLraran lch ih
berdaya sai r rg/  nrcncapai  ekonol t r i  b i r langal t
Per tukaran pengetahuan darr  tckrro logi
hnbLrngan dua l ra la nrenggalakkatr  per . lukararr  n tak lurnat .  pengeta l t lan ( lan
teknologi
pengehtar  dapat  nrerr ingkalkan proc l r rk t iv i l i  dan kual i t i  ke lLraran
Lebih barryak sunrber  bekalan c l ipero leh
pengeluar dapat nrencari bekalan bahan nrentah dengan rnuclalr
bahan rnentah yang t idak ada dalam negara dapat  d i i rnpor t  hagi  r r rcrnbolchkan
proses pengelrraran berterusatr
Menj imatkan kos dan meningkatkan kual i t i  barang
ekonomi lnengik l t  skc l  d in iknrat i  kcrana pasaran lL tas
kos yang d i j i rnatkan d igunakan bagi  nrcrr ingkatkarr  kual i t i  bararrgan 

Mak :  g  nrar .kah

b)  CAI iA MENGATASI MASAI-AI I  IKS

Prograrn Ranta ian IndLrst r i  ( l l -P)
Prograrn Penrbangrr rarr  Vcrrd. r  d iperkenarkan r rntuk 'er 'hekarkar  k . r rp.ncrr
kr i t ika l  kepada sy-ar ika l  besar
Prograrn penyel id  ikan dan penrhangrrnan
SIRIM. MARDI dan MITOII  membantr r  IKS mencapai  p iarvalan ) rat )g l rnggl .
Program penrbangrrnan infrastnrklur
PKEN, MIEl , ,  tJDA dan MARA menl ,cr l iakan kemLrdahan in f i .as l rLrktur
seper t i  taman per indrrs t r ian dan uni t  k i lang.
Prograrn penrbangunan dan peningkatarr kenrah iran
NPC- ' .  MARA, Mt iDI lC dan I 'c rbadanan pc lnbarrgrr r ran I r rch ls l r i  Keci l
(SMIDEC) mernbantu nreningkatkan kcrnahi ran pcker . ia  lne la lLr i  la l ihan.
senr inar ,  b imbi lgan kcr- ja  dan pct lgu l .usal
Pentlrangrrnarr petnasaran
MATRADIT Inenrbantu IKS ntenernbusi pasararr ekspor.t dan
rnenjadi  pernbekal  g lobal  nre la lu i  ckspo.  panrcr .arr .  lawalan pcrn iagaan r l l l
Progranr bantrran kewangal

.  Bank perdagangan dan MAI iA rnenrpakan sunrher  kredi t  IKS.
CGC rnenvediakan. janr i lan kepada penr in janr
Pakej  kewangan unruk IKS (pAKSI)  yang d i lancarkan o leh
SMIDIIC rnerryediakan kernrrdahan pinjarnan clalanr bcntuk .so/i loun.

Mak T r larkah
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ITAKI  OR- I ;A  KT  OI {  Yn  N( ;  P l , l t t . t l  t ) tP I . . t ( t  IM I }AN( ;KAN

Modal
cukrrp atau t idak dan prr r rca r r rodal
Jen is perniagaan
sesuai dengan rninat/ berpotensi trerkenrbang
Pengalaman darr  pengetahuan
Daripada krrrsus/hekerja
L,okasi pern iagaan
' fempat  

s l ra legik /ket l r rdahan in  l ias l r . r rk t r r r /dekat  penrbckal
Sumber bekalan
Berkua l i t i /  harga rendal r
Tahu undang-Lrnclang
Pendaftaran/ lesen pern iagaan
jenis  nr  i l ika l
'f 

unggal/ perkorrgsian/ syarikah berlrad
Persaingan
Ada atau t idak

Mak = l0  nra lka l r

JAWAPAN
a)

Setrr ju
Jaminan lJalk Negara akan tetap nlernbuat bayalan
tnela lu i  r izat r  bank. j ika bank nrerrgalanr i  kerr rg iarr /bangkrap
Kadar faet lah yatrg d ibayar  o leh barrk  adalah tetap/rncngiku l
persetu juan/ j r rnr lah p in janran
Bank memi l ik i  leb ih kepakaran r la larn pelabrr rarr
Kel  l l l r t lar l  pc lahrr rarr  lch ih ler - jarn r r
Prr ln  rgan sta l ' i l / l i r lak I  i r r  g .g.  i
Pulangan bergarr tung kepada BLR yang d i te tapkan

M a k  . 5  r n a r k a h

b) Perbezaan antara pelabur dcngan spekulator
Pelabur
Membeli syer urrtuk nrendapat pularrgan/diviclen/syer tronLrs
Speku lator
Menrbel i  syer  pada l rarga re l rdah dan r r rerr . jua l  scrnrr la  pada harga l inggi
[ )e labrr r
Penglibatan pelatrur nrcrrcergaskarr pasaran saharn/nrengukuhkan harga
Spekulakrr
Pengl ibatan speku la tor  nre lerr rahkan pasaran/harga sahanr  t idak nrencnlu
Pelabur

.  Membel i  syer  untr rk  jangka pan;ang
Spekulator
Membel i  dan menjual  syer  untr rk  jangka pendek
Pelabur
Sent iasa berhat i -hat i  dan r rc lakukan anal is is  pasaran
Speku lator
Sentiasa ntentbuat rarnalan har.ga syer/dipcngaruhi oleh khabar. angin

M a k : 6  n r a r k a h
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c)  I raktor  yang r lcrnpengarrr l r  i  l targa sahanr
Kcadaan pol i l ik
Akt iv i t i  speku las i
Kual i l i  pengunrsan r lan prospck syal ikat
l)asar kewargan dan kadar facrlah
Pulangan pelaburan a l ten l t i f

4  r t r r rka l r

d)  e-banking
Mer lbolehkan pentbayaran d ibuat  kepada p ihak kel iga
lehih nrrrdah/efi sycn/cepat/selamat
Perkhidmatan d isediakan d i  lob i  bank sepol i  A I 'M.mcsin deposi t  lur ra i
Disediakan sccara la lan d i r i /bcroperas i  24. janr
Contoh:e-llarrkcr, Kad S m art. N,laltank2 [J

Mak . .  I  rna lka l r

e)  ( i )  insurans perrd id ikan
Sejenis insularrs entkxvrrrent
menrbolehkan En.Ai rnan mombayar prern i r r r r r  h ingga ta l ikh l ra lang
. l ika ber lakrr  kentat ian.penrbayararr  akarr  d ibt rat  ur r t r rk  rnenrb iavai  kos
perd id  ikarr
tanpa per l r r  rncrr rbayar  baki  prern i r r r r r  po l is i

Mak -  I  rna lk ; r l t

(  i i )
Menghubungi  insurer /c . jen untuk r r lendapal  maklunta l
Mengis i  borang cadangan/mematrrh i  pr i r rs ip  penuh percaya mrr t lak
Borang cadangan d ikcnhal ikan/ lnsurcr  nrcngcluarkan nola l indrrngan
Irsured mernbayar surn bangan/prem iunr
Pol is i  insurans d ipcro lch i / r rota l indrrngarr  tcr .ba la l

M a k : 4  n r a r k a l r
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, 'AWAPAN 4
a )

Sesrra i  barva bar . lng rnahaldan r i r rg l r l
kerana kaclar  tarnbang t idak c l ipcngarr rh i  o lch r r i t r i  ha l r l1 .1
conto l r :  eksp<t t  hcr l ian t l ln  e l l rs
Sesrra i  barva barang yang d ipcr lukan segcra
yang ntetner lukan pcngangkul f ln  Yang ccpal  /  parr tas
contoh:  bekalan pcntbatan dan a lat  gant i . jentcra
Sesuai harva barang yang tidak tahan lanra
runtr rk  rnenjarn in agar  t rarang segar  dan baik
conloh: bunga clan brrah-bLraharr
Sesuai  hubrurg i  kar lasan pencl r larnan gunakarr  l re l ikopter .
Barang leb ih se la l r rat  scbab kaualarr  keselarr ra lan kelat
risiko kecLrrian kur.ang
oleh i tu  kos i r rsurarrs  leb ih ren( lah
Kos pergudangan rendah sebab lraralrg segera rli lrarrtar
Ada kenrr rdaharr  kontenRr. isas i  -  merrcepatkarr  r r r r rsarr  kas lanr

h) i. Mrsr'

Mak ( r  rna lka l r

Ber i  kenrr r r jaharr  pengangktr lan la t r t  kcpada perr iaga rcnrp: r t l l t r  untut ,
menglr rangkan pergantr tngan kepada kapal  as ing
Adakan per ja lanan tc tnpalan dan anlara lxngsa hagi  nrenghantar  karuo
Ambi l  hahagian dalanr  kontrak perkapalan secara dua hala dcn5lan l regara l l i r r' l ' ingkatkan 

pcn),crtaan kapal Nlalal,sia clalalr pclkaptrlal anlalaltangsa
Mak = I  l r ra lka l r

b)  i i  I_PKP
Kawal  kegrrnaa'  pe 'gangkutan kcrrderaarr  awarn scper l i  teks i  darr  bas dcrr r i
tnenjaga keperrt ilg.al orarrp, a\\,alt)
Kel r rarkan lescn kerr leraarr  pe 'kr r idr r rararr  awarn r iar  rcserr  kenrrcrna '
perdagangan ia  i tu :
Lesen Pelrbarva A
benarkan kenderaarr barva barang orang lain / rrrrtrrk cliserva
hanya benarkan kenderaan bawa barang sendi r i
l,esen Penrbawa ('
kenderaan t idak bolelr riiserva

c)  i  -  teretaks 
Mak ' l  t t r i t t  k ; t l r

Menrbole l rkan nrnk l r r rnr t  d i tc . i r r ra  secara bercerak/ . i lc lLra l /  gra l /g , r r rbar . ja l r
ada bukt i /  e lak l<ckel inran nrak lLrntat
maklumat  bolch d ihanlar /  c l i tc r ima dcngan scger .a

. Boleh ntenghantar/ ntencrirna pcsanarr secara lrclcctak
Cara cepat bcrLrrusn iaga
Sebagai  bukt i  u l r rsn iaga

I
ar l
t

S L e ' n a  l c | l r i r l , r l r : r r  P I  I ( (  I r l t A 4 N  \ l ' \ l  , , ' l l 8
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c)  i i .  i r r le f r re l
Menrbolchkan rnaklur t ra l  perr r i rgaarr  < l iperr r lc l r i< lar i  pc lbagai  sr r rnhcr
nrak l r r rnal  pe iarrcongan bole l t  r l i ler inra/  < l iharr tar  r la lant  hcntr rk  inrc i l  ar r r i io
menrholehkal  tnak l r r rnat  r l isa l in /  l . ro leh r l i rkses o lch leh ih rarr r t r i  , , r .a t rg
dalarn kuant i t i  yang banyak < larr  bo leh hanlar  nrak l r rntat  t lc r rg i r r r  segcra
Contoh Larnan Web/ l:- Mel/ t:,- I)agang
D i g t r n a k r  r  r  r r r  l r r k  l r r j r r a n  p r r ' r n ,  r s  i
Maklurnat  nrengenai  barang leb ih - !e las. /  lepal /  sent iasa d ikernaskin i

Mirk  '1  r r l r rk t r l t
d) gudang kerajaan

Dinr i l ik i  o lch Agensi  kcra jaan
seper t i  Lenrbaga l ,ernasaran l ,cr tan i ln  pcrsekrr l r ran ( fAMn ) /  l_cnrbagr
Kerra juan Ikan Malays ia ( l ,K lM) /  Padihcras Nasional  l lc rhad (BITRNAS)
Ter letak d i  karvasan yang sesuai  dcngan pcnLrbuhannya.
Contoh:  Gudang Fn Mn d i  karvasan pc(aniarr /  Gudarrg LKIM di  kawasarr
pendaratan ikan/  gudang BI i I tNAS di  karvasal r  penanaman padi
Menyinrpan I larang,barang yang bcrkai tar r  t lc r rg ln agensi  ter .scbut .
Gut lang I rAMA barang per taniarr /  Grrdarrg LKIM ikarr /  ( i r rdatrg BIr l {NAS _
beras

Mak . l  n ra rk l l r

. IN WAPN N 5
a )

Ya/Setu ju
Pasar raya rnentberi polongal ltarga
t larga leb ih nrr r rah dar i  har i  h iasa
Me n jua l  pcbagai jer r is  harang
l)apat nren j irnatkan nrasa
Mcrnbel i  bc la l r  d i  bau,ah satr r  br rnthung

b)  Faktor- faktor  nrenrbel i  c lcngan b i jak.
Menentukan . jen is  barang 1,ang hcndak d i t r l i
Menrbel i  n lcngikut  kcutantaarr
Menentukan sebab ( lan ras iorra l  Lr r r t r rk  r r rer t rbc l i'I idak 

terpedaya dcrrgar pengarLrh iklan
Mengetahui  terk l  ik  r r rcnrhel i
Mendapalkal r  rnakl r r r r rat
Rcrkrr  i lar r  h l r r ' l r r / l '  r r : l r l  i t i / j r r  r r r  i r r i r  n
Merrrast ikarr  kuanl i t i /befa l - /be lunr  l r rPrr t  tar . ik l r

c) ' [ 'anggungjawab I . .n .Siddi t l  in  terhadap pekcr janva.
Mernberi garrjaran setirrrpa

. - contolr: gaj i/elarrn/bonrrs
MenJaga keba.j ikan pekerja
-  cnnl ( )11:  c  ut  i ' fc l   

 

l ) ; l l  a I l /ncrrg i r ] i rp l r r r
Menlaga kese lanratan pcke r.ja
-  rnel indungi  pckcr ja  t lar i  kcnta langan
Mernot ivas i  pekcr ja
-  mewujudkan hrrbrrngan baik

M ; r L  I  n r . r r k i r l r

Mirk  = l (  nr r r r  krh

Skerna Pcnlarkahar l)El l t  t lBnAN SPlvl 2(X)t l

Mak 5  rna lka l t
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dXi) ItAMn / Lembaga l)errrasararr I'crtlnian Pcrsckutuan
En. l j i rdaus meminta bantr ran [ jAMA hcrana
Mempromosi tlarr rnernasarkan hasil ltertaltian
- nrengan-jurkan pasar tali dll.
Ilekerjasanra tlerrgarr syarikat srvasta
- menrprorlosi dan llernasarkarr kc pasalan anlarabangsa
Memperbahanr i  nrak l r lnat  pasaran
- nraklumat harga pasaran
Menyediakan kenrudahan penstoran/pclrgangkLrtan/perrgagihan
- kemperr .iualarr/pronrosi terhadap Irasil tanarnarr tetnpatan

Mak = 5 r r ra rkah

d )  ( i i )
[ ]n . l : i rdat rs  holc l r  rncrn i t r l t r  bat r l r ran perr rbolong
-  n lern i i ik i  rar rqkaia l  aq ihar  vang r l )a11ap
-  rnenrpurrya i  ker ludal rarr  pcngangkulan
-  tnetnprrnyai  kcnrLrdahatr  penyet( ) ran val t  sc l l lpunta

Mak:  - . ]  r r rarkal r

iAwn Pn N 6
a) Cabang pengeluaran:

Ekstrakt i l ' /  contoh nc lay a l r
Perkilangan / cctntoh bengkel kcropok
Perdagangan / contoh berrr iaga

b)  [aktor  pengeluararr :
'l'anah

hasi l  tangkapan /  ikan /  contoh sesuai
Buruh
pekerja tenrpatan berpenga la nran
Modal
bengkel  /  nres in
Usahawan
Encik  I  lashinr  /  orang yarrgntenggabrrngkan lak lor

+ Pi l ih  marra-nrarra 3 fak lor

c)  i .  Ci r i -c i r i  usaharvan:
kreatif/ keupayaan Inencipta seuatau yang bflru
inovat i f  /  kebolcharr  mcngLrbahsuai  /  pernbahanran
berarr i  rnenghadapi  r is iko
kebolehan rnengu rus

boleh ter inra mana-rnana c i r r i  usal rawan yang sesuai  seper t i
berpandangan jauh / bijak rebut peluang / berkeyakinan / dll

Mak . .  2  r r rark i r l r

Mak = ( r  r r rarkal r

Mak . l  nrarkal r

t
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i i .  Surnbangan uasharvan keprda tnasvarrkat  sc lcnr l i r l : :
Menrenuhi  keper l r ran c lan kehcndak
banyak p i l ihan barangan herasaskan hrs i l  laut  /  corr loh sesrra i
Meu,u judkan peluarrg kcr ja
peker.iaan kepatia pendrrduk
Meningkatkan taraf  h  id  Lrp
banyak pelhagai  barangan herasaskan ikan /  lar r t  vang bernrr t r r

i .  Jenis  kedai ;
Kedai  khusus

ii. Faedah nrenukar kepada s)'arikat:
Modal lebih banyak / besar
perr j r ra lar t  sret  kc l ' l t l i t  or i r t tg  ta t t t l i
Perniagaan bertenrsarr
terus kekal  rva lau 1. l r r r  pcnl i l ik  n la l i  /  bangklap /  d l l
I-iabiliti terhad
t iada r is iko kehi langan har ta per ibar i i
Syer  mudah d ip indah rn i l ik
mudah d i iua l  senru la /  bers i fa t  ca i r
Meniknrat i  ekononr  b idangan
pengeluaran besar-besaran /  kos per  urr i t  rendal r

M a k

SKEMA PI i I \ , IAITKAIIAN'TAMAT

d .

d)

Mak -  5  rna lkah

N'lak - I rna rkah

7 nrarkrr l r
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