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11 Rajah berikut menunjukkan satu aktiviti perniagaan.

{ Australia |

Malaysia xil¥ . %
g Mengoksport : J
Apakah pemiagaan tersebut 7
A Perniagaan dua hala

B Perniagaan antarabangsa
C  Perniagaan import eksport
D

Perniagaan antara negara

12, Apakah tatacara yang perlu dipatuhi oleh pengeksport setelah menerima inden?
I Menuntut bayaran daripada pengimport
I Memuatkan barang ke dalam kapal
I Menyediakan dokumen berkenaan
v Menempah ruang dalam kapal
A I, I, IV dan III
B 1V, 1, I dan I
C IV, 1L, I dan I11
D I, IV, I dan I

P "f’ih/Iakﬁﬁn?t berikut adalah berkenaan suatu dokumen perniagaan antarabangsa.

S

Dokumen yang dikeluarkan oleh sy;:n'ikat
perkapalan untuk pengeksport yang menghantar
barang menggunakan pengangkutan laut
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32 Ciri gudang yang manakah mengaplikasikan sistem pengkomputeran dalam pentadbiran?

A Mempunyai ciri keselamatan

B Mempuyai ruang yang mencukupi

C Mempunyai peralatan yang mencukupi

D Mempunyai pengurusan gudang yang cekap

33 Rajah di bawah menunjukkan satu jenis iklan.

GUDANG UNTUK DISEWA

- Anda tiada tempat untuk menyimpan barang ?

.Gudang kami sesuai untuk peniaga yang kekurangan modal.
. Pembayaran cukai import boleh ditangguhkan

o Boleh cagarkan barang dalam gudang untuk dapatkan pinjaman

Lokasi gudang:
Pelabuhan Kuantan, Pelabuhan Pasir Gudang , Pelabuhan Klang -
Hubungi : Hasnita 013-9086754

KADAR SEWA TERENDAH

—_—
e e
——

e

Apakah jenis gudang yang ditawarkan?
A Gudang pengilang
. Gudang kerajaan

Gudang peruncit

C w

D Gudang berlesen

{ Gudang X J

#impan barang dibeli secara] {Menjalankan aktiviti memecah J

pukal pukal
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Apakah gudang X?

A Gudang pemborong
B Gudang pengilang
C Gudang kerajaan

D Gudang kastam

35 Rajah di bawah menunjukkan campuran pemasaran.

a Campuran ‘
pemasaran

' |
i | =1 B |

[ Z \J{ Harga ] [ Promosi j { Agihan }
Apakah Z? '
A Produk

B Publisiti
(ol Pengiklanan
D

Promosi jualan

36  Berikut adalah maklumat daripada keratan akhbar tempatan.

o=

» NARIK DI PASARAN
Oleh : Aﬁdah MS

Tablet Pelbagal Guna
Tablet bukan sekadar telefon tetap1 internet di hujung j Jan

¢ i
l..
L
l \bd BeriiF‘tamkan teknologi terkini, Samsung memperkenalkan tablet terbaru yang
| /f‘ berskrin sentuh superamoled

H * - .

A J.\

\ Akhbar Harian Nasional: Selasa 31 Julai 2012

-l‘
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Bahagian A
[75 markah]
Jawab tiga soalan sahaja.

1(a) Apakah maksud kehendak? . [3 markah]

(b) Rajah di bawah menunjukkan cabang pengeluaran.

Pengeluaran ]
E |
? f 5 | o |
( Perusahaan ] X L b }
1 =
X = 1 2 1 5 "

L Ekstraktif j L A T ] Pembinaan J
I luraikan X, Y dan 7. : [9 markah]

(c) Maklumat di bawah adalah mengenai Puan Rosma dan Puan Juliana.

Puan Rosma . - Puan Juliana
Membuka gerai menjual nasi lemak dan | Mcmbuka gerai menjual nasi lemak dan
berjaya membuka restoran scndiri tujuh | berjaya mengekalkan gerai nasi sehingga

tahun kemudian. : tua.
Terangkan perbezaan di aﬁtara Puan Rosma dengan Puan Juliana. |6 markah]
(d)  Terangkankelebihan pengkhususan dalam pengeluaran. [7 markah]

2(a) Gambar di bawah menunjukkan barang-barang keperlua harian pengguna.

3755/2.©2012 MPSM & MGC PAHANG - " [ Lihat halaman sebelah

www.banksoalanspm.blogspot.com



www.banksoalanspm.blogspot.com

www.banksoalanspm.blogspot.com



WWW.banksoalanspm.blogspot.com.

4 ' 3755/2

3(a) Maklumat berikut berkaitan dengan perniagaan yang dijalankan oleh Encik Khalid.

Encik Khalid ialah seorang pengusaha perabut ukiran dari Maran, Pahang. “Beliau
bercadang untuk memasarkan hasil perabutnya ke negara Britain dan dalam masa yang
sama beliau juga mengambil pekerja dari Indonesia untuk bekerja di kilangnya.
Tambahan lagi bayaran gaji pekerja Indonesia lebih rendah berbanding gaji pekerja

- | tempatan. ) Y
(i) Apakah jenis‘j)emiagaaﬁ tersebut. ‘ ' [1 markah]
(i)  Nyatakan eksport nyata dan import tak nyata. _ o [2 markah]

(iii)  Terangkan dua kepefltingan petniagaan di atas kepada Encik Khalid.  [4 ma.rké.h]

(b) Maklumat berikut berkaitan dokumen perniagaan yang digunakan dalam pémiagaan

antarabangsa oleh Syarikat Kereta Kejora.

Penghantar: '
Syarikar Kereta Kejora, N
41000 Shah Alam, Selangor. ' :

Pencrima konsainan: / | 1
International Automobile - gs: -113(11' Tuatf-néggsm
P.0: Box 255 United Kingdom. o i

Kapal tempahan: KCT Gemilang
Tempat barang dimuatkan: Pelabuhan

Klang ,
Tempat Berlepas: Tempat dituju: | | F reigrrt sudah dibayar Jumlah bil muatan
KLANG - NEW YORK (dua)

Tanda dan Nombor Kuantiti Kdteran@n : Ukuran (kubik meter)
PNC4122 | 25UNIT .|| Kereta Promas  300m

Jumlah unit:
Dua puluh lima
Tempat dikeluarkan: Klang

' Terangkan fungsi dokumen P di atas. ' ' ‘ " [6 markah]
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PERATURAN PEMARKAHAN
PEPERIKSAAN PERCUBAAN SPM 2012

PERDAGANGAN
KERTAS1
SOALAN JAWAPAN SOALAN JAWAPAN
1 B 21 D
2 C 22 B
3 B 23 B
4 C 24 A
5 D 25 C
6 A 26 C
7 C 27 C
8 A 28 D
9 C 29 D
10 B 30 C
11 B 31 D
12 B 32 D
13 D 33 D
14 D 34 A
15 A 35 A
16 C 36 B
17 A 37 C
18 B 38 B
19 C 39 B
20 D 40 A
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PERATURAN PEMARKAHAN
PEPERIKSAAN PERCUBAAN SPM 2012

PERDAGANGAN
KERTAS?2
SOALAN BUTIRAN MARKAH
1(a) Maksud kehendak:

H1 Sesuatu yang diingini untuk hidup lebih selesa/mewah/tidak
perlu untuk hidup 1
H2 Menunjukkan kemewahan/kepuasan/lambang status 1
H3 Berbeza mengikut individu/pendapatan 1
H4 Contoh 1

4m
Mak 3m
1(b) Cabang pengeluaran:

X Perdagangan 1
Hla Aktiviti pengagihan barang/ perkhidmatan 1
H1b Mélibatkan perniagaan dan bantuan perniagaan 1

C1 Pernigaan runcit/ Perniagaan borong/ Perbankan/ Insurans/
Pengangkutan/ Komunikasi/ Pergudangan/ Promosi 1
Y  Khidmat langsung 1
H2 Aktiviti pengeluaran yang memberi perkhidmatan 1
C2 Doktor/ Guru/ Peguam 1
Z Perkilangan 1

H3 Aktiviti memproses bahan mentah menjadi barang separuh
siap/barang siap 1
C3 Industri petroleum/Pengetinan makanan/Pemasangan kereta 1

3F +3H +3C Mak 9m
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1(c) Perbezaan di antara Puan Rosma dengan Puan Juliana:
Puan Rosma(Usahawan) Puan Juliana(Peniaga)
H1 Mencarai peluang H1 Tidak melakukan
mengembangkan perubahan ke atas
perniagaan perniagaan 2
H2 Keuntungan H2 Keuntungan untuk
disumbangkan kepada menyara hidup
masyarakat 2
H3 Menumpukan aktiviti H3 Menumpukan aktiviti
menci pta/menerokal kepada aktiviti jual beli
membuat sesuatu
berinovasi 2
H4 Saiz perniagaan kecil dan | H4 Saiz perniagaan kecil dan
sentiasa berkembang tidak berkembang 2
8m
Mak 6m
1(d) K elebihan pengkhususan dalam pengeluaran:
F1 Kemahiran pekerja meningkat 1
H1 pekerjamenguasai caraterbaik melakukan pekerjaan 1
F2 Meningkatkan pengeluaran 1
H2 Produktiviti meningkat 1
F3 Kerjarumit dilakukan dengan mesin 1
H3 menjimatkan masa/ kos pekerja 1
F4  Menikmati ekonomi bidangan 1
H4 kos pengelauaran disebarkan kepada sejumlah unit keluaran
yang banyak 1
8m
Mak 7m
2(a)(i) Jenis saluran agihan yang sesuai digunakan:
Pengeluar ----- Pemborong ----- Peruncit ----- Pengguna 1im
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2(a)(ii) Alasan pemilihan saluran agihan:
H1 Jenis barang keperluan harian/ Barang tahan lama 1
H2 Liputan pasaran luas 1
H3 Menjimatkan kos pengangkutan pengeluar 1
H4 Pengeluar boleh menguasai pasaran 1
Mak 4m
2(b)(i) K elebihan kepada peniaga:
H1 Bebas menempatkan kedai di lokasi yang kurang strategic 1
H2 Kos menghias kedai dijimatkan 1
H3 Dapat menggunakan pelbagai teknik grafik dan pujukan untuk
menarik pelanggan 1
Mak 3m
2(b)(ii) K elebihan kepada pelanggan:
H1 Dapat menjimatkan masa/kos 1
H2 Dapat membuat perancangan pembelian 1
H3 Dapat membandingkan harga/ kualiti/ jenama 1
Mak 3m
2(c)(i) Jenis pemborong:
Pemborong bayar dan bawa im
2(c)(ii) Ciri-ciri pemborong bayar dan bawa:
H1 Menawarkan hargayang murah 1
H2 Pelanggan membawa kenderaan sendiri 1
H3 Pembelian secaratunal 1
H4 Penghantaran barang yang berat dan besar hanya di kawasan
yang terhad 1
H5 Barang dibungkus dalam kuantiti yang banyak 1
H6 Pemborong menghantar catalog ke rumah pelanggan yang
berhampiran 1
H7 Barang dipamer di rak bagi memudahkan pilihan pengguna 1
Mak 6m
2(d)(i) Kelebihan jualan prabayar kepada Zulaikha(Pembeli):
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H1 Terjamin beroleh barang 1
H2 keranabayaran telah dijelaskan 1
H3 Tidak menaggung beban hutang 1
Mak 3m
2(d)(ii) Kelebihan jualan prabayar kepada pekedai (Penjual):
H1 Menerimabayaran sebelum barang diserahkan 1
H2 Tiada hutang lapuk 1
H3 Mudah merancang kewangan/ penyediaan barangan 1
H4 Wang yang diterima dijadiakn modal pusingan 1
Mak 4m
3(@)(i) Perniagaan antarabangsa/ |uar negara 1m
3(a)(ii) Ekport nyata: Perabut ukiran 1
Import nyata: Pekerja/buruh Indonesia 1
Mak 2m
3(a)(iii) K epentingan perniagaan antarabangsa kepada Encik Khalid:
F1 Meluaskan pasaran/ menembusi pasaran antarabangsa 1
H1 tidak terhad kepada pelanggan dalam negeri sahgja 1
F2 Meningkatkan jualan/ menambahkan bilangan pelanggan 1
H2 akan meningkatkan jumlah keuntungan/ pendapatan/ hasil 1
F3 Menjimatkan kos/ kos overhed 1
H3 menikmati ekonomi bidangan 1
F4 Mempertingkatkan kualiti keluaran 1
H4 menepati kehendak/ citarasa pelanggan 1
8m
2F + 2H Mak 4m
3(b) P: Bil muatan: 1
F1 Sebaga dokumen hak milik 1
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H1 sesigpayang memegang bil muatan berhak menuntut barang 1
F2 Sebagai bukti kontrak menghantar barang melalui kapal 1
H2 antara pengeksport dengan syarikat perkapalan 1
F3 Sebaga nota makluman 1
H3 kerana mengandungi butiran barang 1
F4  Bukti pengakuan penerimaan barang 1
H4 disediakan oleh pengeksport dan dihantar kepada pengimport 1
F5 Boleh digunakan sebagai cagaran 1
H5 untuk mendapat pinjaman 1
11m

3F + 3H Mak 6m

3(c) Memulakan sendiri:
H1 Menubuhkan sesebuah perniagaan baru atas usaha sendiri 1
H2 Bebas menguruskan perniagaan dengan cara sendiri 1
H3 Mempuya minat/ pengalaman/ kepakaran/ kebolehan dalam
bidang yang diceburi 1
Mengambil alih:
H1 Membeli perniagaan sedia ada/mengambilalih pengurusan
dari pemilik lama 1
H2 Perniagaan dimulakan dengan cepat/mudah/murah 1
H3 Mempunyai system pentadbiran/ lokasi/ stok/ asset dan
rangkaian pelanggan sendiri/nama perniagaan dikenali ramai 1
Warisan:
H1 Mewaris dari keluargal perniagaan dari satu generasi ke satu
generasi yang lain 1
H2 Hanya perlu menyambung dan mengembangkan perniagaan 1
8m
Mak 6m
3(d) Pulangan Saham:
F1 Dividen 1

H1 keuntungan syarikat yang dibahagikan kepada pemegang-
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pemegang saham 1
F2 Syer bonus 1
H2 unit-unit syer percumayang diberikan kepada pemegang-
pemegang saham 1
F3 Keuntungan modal/ pulangan atas modal 1
H3 menjua saham apabila harga saham itu meningkat 1
Mak 6m
Mak 3m

Pulangan rumah banglo:

F1 Keuntungan modal 1
H1 membeli murah dan menjualnya apabila harganya meningkat 1
F2 Keuntungan semasa 1
H2 menyewakan rumah untuk mendapat pulangan tetap setiap
bulan/ tahun 1
4m
Mak 3m

4(a) Kelebihan kad kredit:

H1 diktiraf/ diterimaoleh kebanyakan gedung perniagaan di

seluruh dunia 1
H2 tidak perlu menukar wang kepada mata wang asing 1
H3 tidak perlu membawawang tunai yang banyak 1
H4 selamat daripadarisiko kecurian/kehilangan 1
H5 diberi kemudahan mengeluarkan wang tunai di serata dunia 1
H6 boleh membeli barang secaraterus melalui internet 1
H7 mendapat mata ganjaran yang boleh ditukar dengan pelbagai

hadiah 1
H8 boleh buat pembayaran bagi premium insurans dan bil-bil lain 1

8m

Mak 7m
4(b)(i) Syarikat pajakan im

4(b)(ii) Faedah yang boleh diperolehi oleh Encik Nordin:

www.banksoalanspm.blogspot.com




www.banksoalanspm.blogspot.com

H1 jenteramenjadi milik syarikat pajakan 1
H2 tidak perlu keluar modal yang banyak 1
H3 hanya perlu bayar sewa bulanan/ ansuran bulanan sedikit 1
H4 prestas alirantuna tidak banyak terjegjas 1
H5 jenteraboleh digunakan untuk mencari pendapatan 1
H6 tidak mengalami risiko aset menjadi lapuk akibat perubahan
teknologi 1
H7 tidak perlu ssimpan barang lama 1
H8 sewa pgakan merupakan belanja perniagaan yang 1
dibenarkan untuk potongan cukai/ pelepasan cukai 1
8m
Mak 5m
4(c)(i) Tidak berjaya 1m
4(c)(ii) Alasan:
H1 melanggar prinsip Penuh Percaya Mutlak 1
H2 tidak menyatakan maklumat yang benar/ betul 1
H3 semasamengis borang cadangan/ membeli polisi 1
H4 kerugian bukan disebabkan kebakaran bangunannya 1
H5 risiko kebakaran disebabkan stesyen minyak 1
H6 melanggar Doktrin Sebab Hampiran 1
6m
Mak 4m
4(d) Insurans Q: Endowmen 1
H1 insured menginsuranskan nyawanya untuk suatu tempoh
tertentu 1
H2 10 tahun, 20 tahun, 30 tahun 1
H3 premium dibayar dalam tempoh yang ditetapkan 1
H4 jumlah yang diinsuranskan dibayar kepadainsured jikaia
masih hidup/ pada tarikh matang 1
H5 dibayar kepada waris jikainsured meninggal dunia dalam
tempoh perlindungan 1
H6 pampasan akan dibayar walaupun premium belum habis
dibayar 1
H7 diambil sebagai bekalan hidup/ perlindungan dalam tempoh
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tertentu 1
H8 menabung untuk masa hadapan 1
8m
Mak 7m

5(a) Pengangkutan laut digunakan kerana:

F1 Selamat 1
H1 kadar kemalangan di laut rendah/ kadar premium insurans

rendah 1
F2 Kosmurah 1
H2 kos penyelenggaraan/ kos operasi rendah 1
F3 Ruang muatan luas 1
H3 dapat mangambil kargo yang berat dan banyak 1
F4 Tiadakesesakan lalu lintas 1
H4 jalan laut tidak mengalami kesesakan/melicinkan perjalanan

kapal 1

Mak 8m

3F + 3H Mak 6m

5(b)(i) Perkhidmatan kurier Im
5(b)(ii) F1 Menyediakan perkhidmatan penghantaran segera 1
H1 menggunakan kenderaan yang terpantas/ van 1
F2 Menghantar dengan selamat/ menjimatkan masa 1
H2 dokumen penting/ alatan kosmetik/ barang/ bungkusan 1
F3 Menyediakan perkhidmatan serahan dari pintu ke pintu 1
H3 memungut barangan dari pintu pengirim dan menyerahkan
terus ke pintu penerima 1

F4 Menyediakan kontrak kutipan berkala/ mengikut masayang

ditetapkan 1
H4 cq bayaran dikenakan secara bulanan 1
8m

Freemarking| Mak5m
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5(c) Ciri gudang yang baik:

F1 Lokas yang strategic/sesuai 1
H1 berhampiran dengan lapangan terbang/ pintu masuk negara 1
F2 Ciri keselamatan 1
H2 dilengkapi dengan sistem keselamatan seperti pengawal

keselamatan/ diinsuranskan/ bebas dari banjir 1
F3 Ruang yang luad/ teratur 1
H3 memudahkan kerja-kerja akhir/ memecahkan pukal/ dil 1
F4 Pengurusan yang cekap/ professional 1
H4 dilakukan secara pengkhususan seperti pemunggahan/

bersistem 1
F5 Kesesuaian gudang 1
H5 gudang dingin beku/ gudang berbumbung/ dil 1

10m

2F + 2H Mak 4m

5(d) Campuran pemasaran:

F1 Keluaran/produk 1
H1 berkualiti/ sempurna/ memenuhi kehendak 1
F2 Harga 1
H2 berpatutan/ disesuaikan dengan kos pengeluaran/ boleh

menandingi harga pesaing 1
F3 Promosi 1
H3 berupaya meningkatkan jualan/ dapat mewujudkan

permintaan/ meluaskan pasaran 1
F4 Agihan 1
H4 produk disampaikan tepat pada masal/ hargal/ tempat yang

Sesuai/ contoh saluran agihan 1

8m
2F + 2H Mak 4m
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5(e) Amalan kurang beretika:
H1 menjual pada hargayang tinggi/ menaikkan harga sewenang-
wenangnya 1
H2 mengeluar barang tidak bermutu/ rosak/ tidak sempurna/
memuadratkan kesihatan 1
H3 membuat dakwaan palsu dalam pengiklanan/ tidak menghirau
keselamatan pengguna 1
H4 mengguna muslihat perniagaan/ dijanjikan hadiah jikajumlah
belian minimum 1
H5 menyorok barang keperluan pengguna 1
H6 memanipulasikan harga/ untuk mengaut keuntungan 1
6m
Mak 5m
6(a)(i) Dokumen yang diterimaoleh Syarikat NFMZ dari China:
F1 Inden tertutup 1
H1 Pesanan bertulis/ dokumen memesan barang 1
H2 Nama pengeluar/pengeksport telah ditetapkan 1
H3 Mendapatkan bekalan barang daripada pengeksport yang
disenaraikan dalam inden sahaja/ Syarikat NFMZ 1
H3 Tidak boleh membeli dari pembekal lain 1
H3 Mengandungi butir barang yang dipesan 1
6m
Mak 4m
6(a)(ii) Dokumen yang perlu disediakan oleh Puan Fazira:
F1 Invoiseksport 1
H1 Sebagai rujukan untuk memeriksa/ mengesahkan barang yang
diterima 1
H2 Menyatakan jumlah bayaran yang perlu dijelaskan kepada
pengeksport 1
Mak 3m
6(b) Pengangkutan yang sesuai digunakan:
Pengangkutan udara’kapal terbang 1

Alasan:
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F1 Selamat 1
H1 Risiko kerosakn kurang/barang tidak tahan lama 1
F2 Pantas cepat 1
H2 jarak perjalanan yang jauh/ Maaysia dengan China 1
F3 Mengurangkan kos pergudangan/penyimpanan 1
H3 membolehkan anak ikan dihantar terus kepada pembeli/ negara

China 1
F4 Kadar premium insurans yang rendah 1
H4 kurang berlaku kehilangan/ kecurian 1

8m
Mak 6m

6(c)(i) Media elektronik yang sesuai digunakan:
Internet Im

6(c)(ii) Alasan:

H1 Menjimatkan masa/ kos minimum

H2 Boleh diakses pengguna seluruh dunia

H3 Produk boleh disiarkan guna animasi/ video/ audio/ berwarna
H4 Maklumat dihantar melalui e-mel/ laman web

H5 Maklumat dihantar segeral pantas/ cepat

RNl b ke

6(d)(i) Agens kergjaan yang dapat membantu Puan Fazira:
MATRADE Im

6(d)(il) | Peranan MATRADE:

H1 Mengadakan bengkel perniagaan

H2 Menganjurkan pameran/ ekspo

H3 Menerima pertanyaan/ memberi maklumat
H4 Khidmat nasihat/ bimbingan

H5 Menjalankan penyelidikan pasaran

H6 Mencari rakan niaga

N e
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