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JANGAN BUKA KERTAS SOALAN INI SEHINGGA DIBERITAHU.

1. Kertassoalan inimengandungi 40 soalan.

2. Jawab semua soalan.

3. Tiap-tiap soalan diikuti oleh empatpilihan jawapan yang berhurufA, B, C dan D.

Bagi tiap-tiap soalan pilih satu jawapan sahaja. Tandakan semua jawapan anda

pada kertas jawapan objektifyang disediakan.

Kertassoalan ini mengandungi 12 halamanbercetak.

© 2011 Hak Cipta MPSM Pahang [Lihat halaman sebelah
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Dua jam

JANGAN BUKA KERTAS SOALAN INI SEHINGGA DIBERITAHU

1. Kertas soalan inimengandungi duabahagian: Bahagian A dan Bahagian B.

Jawab tiga soalan daripada Bahagian A dan satu soalandaripada Bahagian B.

Jawapan hendaklah ditulis dalam kertas tulis yang disediakan.

Markah yang diperuntukkan bagi setiap soalan atauceraian soalan ditunjukkan
dalam kurungan.

5. Penggunaan kalkulator saintifik yang tidak boleh diprogramkan dibenarkan.

Kertas soalan ini mengandungi 7 halaman bercetak
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SKEMA JAWAPAN SOALAN PERCUBAAN TAHUN 2011 

PERDAGANGAN TING. 5 (KERTAS 1) 

1 A 21 B 

2 C 22 C 

3 B 23 C 

4 C 24 C 

5 B 25 A 

6 C 26 D 

7 A 27 B 

8 D 28 D 

9 A 29 B 

10 D 30 C 

11 D 31 D 

12 C 32 C 

13 B 33 C 

14 B 34 D 

15 D 35 C 

16 A 36 D 

17 B 37 B 

18 A 38 B 

19 B 39 A 

20 A 40 C 
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S1ai 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keperluan Kehendak 
H1 Mesti dipenuhi untuk terus hidup H1 Merupakan pelengkap/ hidup 

selesa kepada manusia 
H2  Sama / tetap walaupun taraf 

hidup berubah/ berbeza 
H2 Berbeza / berubah mengikut 

taraf hidup 
H3 Mengikut tahap tertentu dalam 

sususan secara heirarki/ ada had 
/ mudah dipenuhi 

H3 Tidak dapat ditentukan / tiada 
had/ tidak mengikut sususan/ 
susah dipenuhi 

H4 Tuntutan semulajadi manusia H4 Dipelajari daripada 
pengalaman dan persekitaran 

H5 Makanan/ pakaian/ tempat 
tinggal 

H5  Kereta mewah/ rumah banglo 
 

 
(1+1) 

 
(1+) 

 
 

(1+1) 
 

(1+1) 
 

(1+1) 
Mak  
4 m 

ii F1-  Keperluan sempurna kendiri 
H1- berasa puas / gembira apabila berjaya 
H2 – berusaha mencapai cita-cita/ impian 
C1- mengerjakan Haji/ Berjaya dalam peperiksaan/ Berjaya dalam sukan/ 
contoh yang sesuai. 

1 
1 
1 
1 

4m 
Mak  
3 m . 

S1bi F1-  Buruh 
F2 – Tanah 
F3 – Modal 
F4 – Usahawan 

1 
1 
1 
1 

Mak 
4m  

Ii F1- Inovatif 
H1 – Mengubahsuai bangunan 
F2 – Berani menghadapi risiko 
H2 – sanggup mengambil kontrak untuk mengubah suai bangunan 
F3 – Kebolehan mengurus 
H3 – mengurus pekerja/buruh untuk bekerja bagi matlamat yang sama. 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

Mak  
6 m  

Iii F1 – mewujudkan peluang pekerjaan 
H1 – mengurangkan masalah pengganguran 
C1 – buruh/ penyelia/ jurutera 
F2 – meningkatkan taraf hidup 
H2 – mendapat pendapatan/ upah/ gaji  
C2 – dapat membeli keperluan/ kehendak/ contoh sesuai 
F3 – menggerakkan pertumbuhan ekonomi 
H3 – keuntungan yang diperolehi dikenakan cukai 
C1 – mengembleng sumber modal/ buruh/ tanah 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

9 m 
Mak  
6 m 

S1c F1 – perbezaan kebolehan/ kemahiran 
H1 – mewujudkan pengkhususan mengikut profesion 
F2 – perbezaan sumber alam/iklim/bentuk muka bumi/hasil 

1 
1 
1 
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3 
 

H2 – mewujudkan pengkhususan mengikut kawasan 
F3 – amalan pembahagian kerja mengikut proses/ contoh 
H3 – mewujudkan pengkhususan mengikut proses 
F4 – perbezaan teknologi/ contoh 
H4 – mewujudkan pegkhususan antara bangsa 

1 
1 
1 
1 
1 

8 m 
Mak  
6 m 

 
2a F1 – menyediakan kemudahan simpanan 

H1 – menyediakan perkhidmatan akaun simpanan/ akauan simpanan tetap/  
         akaun simpanan semasa. 
F2 – menyediakan kemudahan pembiayaan 
H2 – Over draf/ pinjaman/ kemudahan kredit/ bantuan modal 
F3 – kemudahan pembayaran/ penerimaan wang 
H3 – cek/ debit terus/ arahan tetap/ pindahan kredit 
F4 – perkhidmatan-perkhidmatan lain 
H4 – peti simpanan selamat/ peti simpanan malam/ ATM/ e-banking 

1 
1 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

8m  
Mak 6  

 
2b Fungsi pemborong kepada pengeluar: 

F1   membeli secara pukal 
H1  membayar secara tunai 
 
F2   mengurangkan kos pergudangan 
H2  barang tidak perlu disimpan lama 
 
F3   memecah pukal 
H3  jimat kos pembungkusan/upah pekerja 
 
F4   menyediakan kemudahan pengangkutan 
H4  untuk mengambil dan mengagih barang 
 
F5   pengendalian pasaran 
H5  pemborong mempunyai rangkaian peruncit sendiri  
       untuk mengagih barang 
 
F6   memberi maklumat pasaran 
H6  orang tengah antara pengeluar dan peruncit 
                                                                             3F 3 H 
 

1 
1 
 

1 
1 
 

1 
1 
 

1 
1 
 

1 
1 
 
 

1 
1 

[Maks 
6 m] 

 
2a. i F1 – urusniaga adalah dalam kredit 

F2 – menunjukkan baki hutang 
F3 – cara hormat menuntut hutang 

1 
1 
1 

Mak  
2 m 

Ii F1 – Kesilapan dan Ketinggalan di Kecualikan 
F2 – semua catatan dalam invois adalah tertakluk kepada pindaan 
F3 – penjual berhak untuk membetulkan sebarang maklumat yang tersilap/  

1 
1 
1 
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4 
 

        tertinggal Mak  
3 m 

iii F1 – RM 4800 – RM 480 / RM 4320.00 
F2 – RM 4320 X 5%        /  RM 210 
F3 – X = RM 4320 – 216 / RM 4104 

1 
1 
1 

Mak 
 3 m 

D i F1 – Bayaran Tertunda 1 
Mak 
 1 m 

 
Ii F1 – barang bernilai rendah / RM 440 

F2 – nilai jual semula barang rendah 
F3– pembeli pemilik sah / selepas bayaran pertama/  – barang terus boleh guna 
F4 – pembeli tidak perlu isi borang 
F5 – tidak perlu perjanjian 
 

1 
1 
1 
1 
1 

Mak  
5 m 

 
   
3 a F1 – sebagai dokumen hak milik barang 

H1 – berhak menuntut barang di pelabuhan 
F2 – bukti kontrak menghantar barang melalui kapal 
H2 – antara pengeksport dengan syarikat perkapalan 
F3 – sebagai nota makluman 
H3 – mengandungi butiran barang/ barang dalam perjalanan 
F4 – bukti pengangkuan penerimaan barang 
H4 – disediakan oleh pengeksport dihantar kepada pengimport 
F5 – digunakan sebagai cagaran 
H4 – untuk mendapatkan pinjaman 
F6 – sumber maklumat kastam 
H6 – untuk rujukan/ rekod 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

12 m 
Mak 6  

B i F1 – Industri  Pemprosesan Makanan 1 
Mak 
 1 m 

Ii F1 – masalah modal dan pembiayaan 
H1 – sukar mendapat pinjaman 
F2 – kekurangan bahan mentah 
H2 – sukar mendapatkan bekalan cili/ tomato bermutu 
F3 – masalah pemasaran 
H3 – persaingan dengan usahawan lain/ ada usahawan dalam industry sama 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

Mak 6  
Iii F1 – melalui program bantuan kewangan 

H1a – Kementerian Kewangan Malaysia 
H1b – tak perlu cagaran/ penjamin 
F2 – MARA 
H2 – perniagaan Bumiputera 

1 
1 
1 
1 
1 
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5 
 

F3 – Perbandanan Jaminan Kredit (GCG) 
H3 – Skim Jaminan Usahawan Kecil 
F4 – MIDF 
H4 –pinjaman jangka pendek/ jangka panjang 

1 
1 
1 
1 

Mak 
 6 m 

 
c. Dividen atas saham amanah                                                           

 
10,000unit X  RM1.00 = RM10,000 
 
Dividen  RM10,000 X 10%  = RM1000.00 
Bonus     RM10,000 X 3%     =RM   300.00 
                                                 RM 1300.00 
 
Dividen syer keutamaan 
3000 unit X RM2.00  = RM6000 
RM6000 X 9%  = RM540 
 
Dividen syer biasa 
4000 unit X RM1.00 = RM4000 
RM4000 X 18%  = RM720 
 

 
 

1 
 

1 
1 
1 
 

1 
1 
 
 
 

1 
1 

Mak 
6m 

4 a F1 – mewajibkan bank perdagangan menyimpan sebahagian daripada  
        jumlah simpanan di Bank Pusat/ sebuah akaun rezab berkanun. 
H1a – jika rezab berkanun bertambah kredit yang dikeluarkan oleh bank  
           Perdagangan direndahkan/ sebaliknya 
H1b – menghadapi kemungkinan penyimpan mengeluarkan simpanan 
            secara mendadak 
H1c – melindungi keutuhan sistem penbankan 
F2 – menentukan jumlah asset mudah tunai oleh bank perdagangan 
H2a – Bank Pusat boleh mewajibkan bank perdagangan menambahkan  
           aset mudah tunai / menjual sekuriti kerajaan  
H2b – lebih banyak sekuriti dipegang lebih kurang wang yang boleh  
            dipinjamkan kepada orang ramai /  sebaliknya 
H2c – keupayaan bank perdaganganmencipta kredit dihadkan oleh jumlah  
           aset mudah tunai yang disyaratkan oleh Bank Pusat. 
F3 – mewujudkan sector kewangan/ perbankan yang kukuh di Malaysia 
H3a – tentukan bilangan bank perdagangan 
H3b – berkuasa memberi/menarik balik lessen bank perdagangan 
H3c – mengawal kadar faedah atas simpanan/ pinjaman bank  
          perdagangan 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
1 
1 
 

1 
 

1 
 

1 
1 
1 
1 

12m 
Mak  
6 m 

4b i F1 – berdasarkan prinsip insurans sumbangan 
F2 – insurans bukan untuk mendapat keuntungan 
F3 – insurans bertujuan untuk memulihkan kepada keadaan asal 
F4 – mengurangkan kerugian yang ditanggung oleh insured 

1 
1 
1 
1 

4m 
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Mak 3  
 

Ii F1 – membolehkan perniagaan dijalankan dengan selamat/ terjamin 
F2 – dapat menjamin peniaga daripada risiko/ kerugian saperti kecurian/  
         kebakaran/ pecah amanah/tuntutan pihak ketiga 
F3 – peniaga / Pak Aji Mat boleh menumpu usaha/ perhatian untuk  
        pengembangan perniagaan. 
F4 – perniagaan akan dijalankan dengan lancar/ licin/ tanpa tengendala 

1 
1 
 

1 
 

1 
Mak 4  

 
C  

F1 – mudah/cepat 
H1a – dibekalkan terus ke rumah/ kilang 
H1b- tanpa diserah/ dipunggah 
H1c – bekalan disalur secara berterusan/ setiap masa 
F2 – menjimatkan kos pengankutan/ pengendalian 
H2a – disalurkan hanya dengan membuka paip 
H2b – kerosakan kurang berlaku 
H2c – kos barang dapat dijimatkan 
F3 – selamat 
H3a – bahan mudah terbakat lebih selamat melalui saluran paip 
H3b – jika melalui lori/ rel risiko kebakaran/ kerosakan/ kemalangan lebih  
           Tinggi 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

11 m 
Mak 6  

d. Mesin frangkin 
F1 – mesin menjimatkan masa untuk melekatkan setem pada sampul  
        surat/ brosur/ risalah 
H1 – mengecop bayaran pos pada surat/ bungkusan 
 
Panggilan Tanpa Tol 
F1 – panggilan daripada pelanggan/ bakal pelanggan tanpa bayaran 
H1 – Syarikat Umar akan tanggung caj panggilan yang dibuat dari seluruh 
         Malaysia. 
 
Perkhidmatan Kurier 
F1 – penghantaran surat/ dokumen/ bungkusan/ kargo dengan pantas 
H1 – menghantar produk Syarikat Umar ke seluruh Malaysia dengan  
         pantas/ selamat/ serahan pintu ke pintu. 
          

 
1 
 

1 
 
 

1 
1 
 
 
 

1 
1 

Mak  
6 m 

5a F1 – lokasi sesuai/ strategic 
H1 – berhampiran dengan lapangan terbang/ pintu masuk Negara/ kilang/  
         peruncit 
 
F2 – ruang yang luas/ teratur 
H2 – memudahkan kerja-kerja akhir/ memecah pukal/ penyimpanan/  
         penyususnan barang 
 
F3 – pengurusan yang cekap/ professional 
H3 – dilakukan secara pengkhususan/ cth  : pemunggahan bersistem/  
         berekod 

1 
1 
 
 

1 
1 
 
 

1 
1 
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F4 – kesesuaian gudang 
H4 – gudang penyetoran sejuk/ gudang berbumbung/ cth yang sesuai 
 
F5 – peralatan / kelengkapan mencukupi 
H5 – memiliki trak angkut susun/ fortlift/ tali sesawat penyampai 
 
 

 
 

1 
1 
 

1 
1 

10 
Mak 8 

 
b. F1 – produk 

H1 – berkualiti/ sempurna/ memenuhi keperluan/ kehendak pengguna 
C1 – berasakan bahan semula jadi 
F2 – harga 
H2 – realistik/ berpatutan/ dapat menutup kos pengeluaran 
C2 – harga psikologi 
F3 – promosi 
H3 – mewujudkan/ memperluaskan pasaran 
C3 – pengiklanan/ promosi jualan/ jualan terus/ publisiti 
F4 – agihan 
H3 – perantaraan yang digunakan untuk menyampaikan produk kepada 
         pengguna 
C3 – pengeluar  à peruncit à  pengguna/ 
         pengeluar à agen  à pengguna 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
9 m 

Mak 6  
C i. F1 – mengeluarkan produk memudaratkan pengguna 

F2 – membuat dakwaan palsu dalam pengiklanan 
F3 – menggunakan muslihat perniagaan untuk mengekploitasi kelemahan  
        pengguna. 

1 
1 
1 

Mak 
 3 m 

Ii F1 – Tribunal Tuntutan Pengguna 
 
 
H1 – memudahkan pengguna menuntut ganti rugi 
H2 – prosedurnya ringkas/ cepat 
H3 – sesuai untuk tuntutan kecil/ tidak melebihi RM 25 000 
H4 – tidak perlu bayar kos peguan/ yuran proses rendah/ murah 
H5 – merupakan badan bebas/ adil 

1 
Mak 1 

m 
 

1 
1 
1 
1 
1 

5 m 
Mak  
5 m 

d. Uda Holdings Berhad (UHB) 
F1 – menyediakan prasarana/ ruang niaga 
H1 – menjual/ menyewa ruang niaga/ arked/ rumah kedai 
 
Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia (PKKM) 
F1 – menyediakan perkhidmatan promosi/ pemasaran 
H1 – meningkatkan mutu kraf/ membantu kraf/ mendirikan pusat  
         infokraf/    ruang pameran 

1 
1 

Mak  
2 m 
1 
1 

Mak  
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Kementerian Pembangunan Usahawan (KPUn) 
F1 – membantu dalam pembiayaan/ bantuan modal kepada pengusaha  
        bersaiz kecil/ sederhana 
H1 – bantuan teknikal/ nasihat / kewangan 

2 m 
 
 

1 
 

1 
Mak  
2m 

 
6a. 
 
 
 
 
 
 
 
 
b. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
c. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       Overdraf 
- pasaraya boleh mengeluarkan cek melebihi jumlah baki di bank 
- dikeluarkan kepada pemegang akaun semasa 
- faedah dikenakan keatas jumlah yang digunakan 
- tanpa apa-apa cagaran 

 
 
 
 
f1 – Secara langsung 
h1a – berhubung terus dengan pengeksport 
h1b – pesanan melalui pos/ teleks/kurier/ telefon/ e-mail 
h1c – barang dihantar terus kepada pengimport 
 
 
 
f2 – pejabat cawangan 
h2a – pesanan melalui pejabat cawangan pengeksport 
h2c – cawangan terletak sama ada di negara pengimport/ pengeksport 
 
 
 
f3 – saudagar import 
h2a – orang tengah antara pengimport dengan pengeksport 
h2b – mengendalikan hal-hal teknikal yang berkaitan pengimpot dan 
pengeksport. 
 
 
Pindah kredit 

- membolehkan pembayaran gaji terus ke akaun bank pekerja 
- majikan tidak perlu mengendalikan wang tunai 
- majikan cuma memberi maklumat nama pekerja/ nombor akaun / dll 
- kaedah pembayaran yang paling mudah 

 
 
Arahan tetap (Standing order) 

- membolehkan bayaran ansuran lori dilakukan dengan mudah   
- arahan secara bertulis 
- bayaran berulang tepat pada masa  / jumlah 
- bank mendebitkan akaun  pelanggan berkenaan 

 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

(mak 
4m) 

 
1 
1 
1 
1 

(mak2) 
 
 

1 
1 
1 

(mak 
2m) 

 
1 
1 
1 

(mak 
2m) 

 
 

1 
1 
1 
1 

(mak 
4m) 

 
1 
1 
1 
1 

(mak 
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d. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
e. 
 
 

 
 
 
 
Insurans Liabiliti Awam 

- Memberi perlindungan kepada majikan 
- Daripada tuntutan orang awam 
- Yang tercedera di dalam premis akibat kecuaian pekerja 

 
 
 
Insurans Pampasan Pekerja/ PERKESO 

- melindungi majikan 
- daripada tuntutan ganti rugi oleh pekerja 
- yang cedera semasa bekerja/ kematian 

 
 
 
 
Insurans komprehensif 

- memberi perlindungan kepada pihak ketiga  
- memberi perlindungan kepada kenderaan majikan 
- memberi perlindungan lengkap 

 
 
 
Jaminan Setia 

- memberi perlindungan kepada majikan  
- akibat penipuan dan ketidakjujuran pekerja 
- syarikat insurans akan membayar gantirugi 
-  

 
 
f1 – percutian 
f2 – kenaikan gaji/ imbuhan tahunan 
f3 – kenaikan pangkat 
 
 
 
 
 

4m) 
 
 
 

1 
1 
1 
1 

(mak 
3m) 

 
1 
1 
1 
1 

(mak 
3m) 

 
1 
1 
1 
1 

(mak  
3 m) 

 
1 
1 
1 
1 

(mak  
3 m) 

 
 

1 
1 
1 

(mak 
3m) 

 

 

PERATURAN PERMARKAHAN TAMAT 
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